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o Аудиторія: населення України віком від 18 років і старші в усіх областях, крім тимчасово окупованих територій Криму та Донбасу, а також

територій, де на момент опитування відсутній український мобільний зв'язок. Результати зважені з використанням актуальних даних

Державної служби статистики України.

o Вибірка репрезентативна за віком, статтю і типом поселення

o Вибіркова сукупність: 1000 респондентів

o Метод опитування: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing – телефонні інтерв'ю з використанням комп'ютера). На основі випадкової

вибірки мобільних телефонних номерів

o Помилка репрезентативності дослідження з довірчою імовірністю 0,95: не більше 3,1%

o Терміни проведення: 22-24 лютого 2025 р.

o Дослідження проведене Соціологічною групою «Рейтинг» на запит ГО “НУН” у межах гранту, наданого Проєктом ЄС “Право-Justice»

ЗАХІД
ЦЕНТР

ПОГРАНИЧНІ

ПОГРАНИЧНІ

ПРИФРОНТОВІ

Розподіл областей за регіонами:

• Захід (Волинська, Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Рівненська,

Тернопільська, Хмельницька, Чернівецька області)

• Центр (Житомирська, Вінницька, Кіровоградська, Полтавська, Черкаська Київська

область та м.Київ)

• Пограничні (Сумська, Чернігівська, Миколаївська, Одеська області)

• Прифронтові (Донецька, Дніпропетровська, Запорізька, Харківська, Херсонська

області)



Обізнаність про проблему 

цивільного полону
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Чи чули Ви про щось про цивільний полон - незаконне 
затримання цивільних (не військових) українців на 

тимчасово окупованих територіях або в росії? 

Так, добре знаю про це 

Так, щось чув 

Ні, мені нічого невідомо про це

Важко відповісти

Регіони. Вік. Стать. Статус ВПО
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Чоловіки

Жінки
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Були ВПО, повернулися

Не ВПО
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Інформація про звільнення, чи обмін полоненими

Окремі несистемні повідомлення про існування такого 
явища, без конкретики

Інформація про кількість полонених цивільних українців

Інформація про діяльність чи ініціативи українських органів 
влади у цій сфері

Інформація про діяльність чи ініціативи міжнародних органів 
влади у цій сфері

Інше

Важко відповісти

Що саме Ви чули, чи знаєте про цивільних полонених українців (про цивільний полон українців)?

Серед тих, хто чув про цивільний полон, N = 774

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Чи чули ви щось про Женевські конвенції та про те, 
що не можна брати цивільних у полон? 

Так, добре знаю про це 

Так, щось чув 

Ні, мені нічого невідомо про це

Важко відповісти

Регіони. Вік. Стать. Статус ВПО. 

Обізнаність про цивільний полон
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Добре знають

Щось чули

Не знають
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Чи є серед ваших друзів чи знайомих ті, хто 
перебуває/вали у цивільному полоні? 

Так

Ні

Важко відповісти

Регіони. Вік. Стать. Статус ВПО
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Були ВПО, повернулися
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Канали в месенджерах Telegram або Viber

Соціальні мережі (Facebook, Instagram, Youtube та інші)

Телебачення

Інтернет-ЗМІ

Близькі, знайомі

Радіо

Особистий досвід

Інше

Жодне з перелічених

Важко відповісти

Звідки ви дізнаєтесь інформацію про обміни полоненими?

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Звідки ви дізнаєтесь інформацію про обміни полоненими?

РЕГІОНИ. ВІК. СТАТЬ. НАЯВНІСТЬ 
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Канали в месенджерах Telegram або Viber 38 49 48 47 61 56 29 45 46 44 46

Соціальні мережі (Facebook, Instagram, 

Youtube та інші)
53 42 41 42 50 50 39 42 48 46 46

Телебачення 43 37 47 41 26 34 56 39 43 33 43

Інтернет-ЗМІ 34 36 32 36 30 37 36 36 33 40 34

Близькі, знайомі 18 17 15 16 21 16 15 16 17 33 14

Радіо 11 13 15 11 8 8 17 14 11 13 12

Особистий досвід 2 5 2 6 7 2 3 4 3 9 3

Інше 1 1 1 1 1

Жодне з перелічених 1 1 1 1

Важко відповісти 1 1 1 2 1

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ



Повернення цивільних полонених
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Державні органи України

Іноземні організації 

Українські благодійні фонди, волонтери

Сім'ї, родичі полонених

Органи місцевої влади 

Інше

Важко відповісти

Хто на вашу думку має вирішувати питання щодо повернення цивільних заручників? 

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Хто на вашу думку має вирішувати питання щодо повернення цивільних заручників? 

РЕГІОНИ. ВІК. СТАТЬ. НАЯВНІСТЬ 
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Державні органи України 87 87 89 90 85 88 90 87 90 86 89

Іноземні організації 41 42 29 31 34 46 34 39 36 41 37

Українські благодійні фонди, волонтери 31 31 26 20 24 30 28 25 30 29 28

Сім'ї, родичі полонених 20 20 23 21 19 25 20 21 21 22 21

Органи місцевої влади 20 20 19 17 22 21 16 17 22 20 19

Інше 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1

Важко відповісти 1 1 2 2 1 1 1 1

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Чи відомо вам які громадські організації займаються
питанням повернення цивільних заручників? 

Так

Ні

Важко відповісти

Регіони. Вік. Стать. 

Наявність близьких полонених
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Не мають
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Червоний Хрест

Повернись живим

Омбудсман

Волонтери

ООН

ГУР

Фонд Золкіна

Білі янголи

Інші*

Важко відповісти

Чи відомо вам які громадські організації займаються питанням повернення цивільних заручників: Назвіть

тих про кого чули? ВІДКРИТЕ ПИТАННЯ

(Серед тих, кому відомі такі громадські організації, N = 149)

*Результат сформований одиночними згадуваннями
окремих організацій (загалом 43 найменування)



Соціологічна група «РЕЙТИНГ»

01010, м. Київ, вул. Еспланадна, 20
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http://ratinggroup.ua/
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