Серед респондентів були переважно жінки: 93%. 

РИС. РОЗПОДІЛ РЕСПОНДЕНТІВ ЗА СТАТТЮ (% ДО ОПИТАНИХ)
Середній вік опитаних – 44 роки. Мінімальний вік – 19 років, максимальний – 88 років.

РИС. ВІКОВИЙ РОЗПОДІЛ РЕСПОНДЕНТІВ (% ДО ОПИТАНИХ)
Здебільшого опитані наразі проживають у Кіровоградській (17%), Харківській, Рівненській та Вінницькій областях (по 16%). 

РИС. ОБЛАСТЬ ПРОЖИВАННЯ РЕСПОНДЕНТІВ (% ДО ОПИТАНИХ)
Найчастіше респонденти зверталися за допомогою до таких органів, як Територіальний центр комплектування та соціальної підтримки, Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими, Міжнародний Комітет Червоного Хреста (по 97% опитаних), Національне інформаційне бюро та Уповноважений з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин МВС України (по 93%). Найрідше зверталися до органів прокуратури (19%) та судів загальної юрисдикції (10%). 
Респондентам було запропоновано оцінити співпрацю з багатьма органами, де вони могли обрати серед таких варіантів відповідей: «Не звертались» (1),  «Звертались, Вам допомогли» (2), «Звертались, Вам не допомогли» (3), «Звертались, процес триває» (4). У більшості випадків опитані вказали, що вони зверталися до відповідних органів та процес триває наразі. Щодо досвіду звернення до Офісу Президента України респонденти переважно зазначали, що звернення не було ефективним (тобто вони не отримали допомогу). Натомість більшість респондентів оцінили роботу ТЦК СП як ефективну, вказавши, що там їм допомогли. 
Якщо говорити про те, де респонденти частіше отримували допомогу, можна виокремити такі органи: ТЦК СП (47%), Національна поліція України (40%), Уповноважений з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин МВС України (35%) та Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими (29%). 

РИС. НАЙЧАСТІШІ ВІДПОВІДІ РЕСПОНДЕНТІВ ЩОДО ВЗАЄМОДІЇ З РІЗНИМИ ОРГАНАМИ, (МОДА)
Переважна більшість опитаних (85%) зверталися за такою послугою, як оформлення виплат грошового забезпечення у зв’язку зі зникненням безвісти членів їхніх сімей. 38% респондентів зверталися за юридичною допомогою, 21% – за психологічною допомогою дорослому та тільки 11% – за психологічною допомогою дитині. 

РИС. РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДЕЙ РЕСПОНДЕНТІВ ЩОДО ПОСЛУГ, ЗА ЯКИМИ ВОНИ ЗВЕРТАЛИСЯ У ЗВ’ЯЗКУ ЗІ ЗНИКНЕННЯМ БЕЗВІСТИ БЛИЗЬКОЇ ОСОБИ (У % ДО ОПИТАНИХ)
Переважно опитані обізнані в тому, що існують такі процедури/послуги для сімей зниклих безвісти, як проведення аналізу ДНК (89%), можливість написати заяву про розшук особи, зниклої безвісти за особливих обставин (87%), отримання статусу зниклої людини (83%) та Отримання витягу з Реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин (81%). Серед інших варіантів зазначали про можливість звернення до міжнародних організацій, особистих зустрічей та оформлення пенсії по втраті годувальника членам сімей зниклих безвісти. 

РИС. ПРОЦЕДУРИ/ПОСЛУГИ, ЯКІ ІСНУЮТЬ ДЛЯ СІМЕЙ ЗНИКЛИХ БЕЗВІСТИ, НА ДУМКУ РЕСПОНДЕНТІВ (У % ДО ВІДПОВІДЕЙ)

Ряд 1	
Інше 	Звернення до суду про визнання факту безвістно відсутньої особи	Розгляд запиту на виплату додаткової винагороди 	Надання безкоштовної правничої допомоги	Звернення на гарячу лінію	Можливість надати інформацію про осіб, зниклих безвісти, незаконно переміщених, полонених та загиблих	Розгляд запиту на виплату грошового забезпечення зниклого безвісті	Отримання витягу з Реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин	Отримання статусу зниклої людини 	Можливість написати заяву про розшук особи, зниклої безвісти за особливих обставин	Проведення аналізу ДНК	3	36	43	47	68	75	79	81	83	87	89	


Столбец1	
Жінки	Чоловіки	93	7	

Продажи	
18-34	35-59	60+	23	64	12	

Столбец1	
Запорізька	Полтавська	Херсонська	Чернівецька	Волинська	Дніпропетровська	Миколаївська	Черкаська	Житомирська	Сумська	Тернопільська	Одеська	Київська	Львівська	Вінницька	Рівненська	Харківська	Кіровоградська	0.3	0.3	0.3	0.3	1	1	1	1	2	2	2	4	8	11	16	16	16	17	


Ряд 1	
Органи прокуратури 	Уповноважений Верховної ради України з прав людини	Уповноважений з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин МВС України	Національна поліція України	Об’єднаний центр з координації пошуку та звільнення незаконно позбавлених волі осіб СБУ	Національне інформаційне бюро	Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими	Міжнародний Комітет Червоного Хреста	Офіс Президента України	Територіальний центр комплектування та соціальної підтримки (ТЦК СП)	Суди загальної юрисдикції	Міжнародна Комісія з питань зниклих безвісти 	Громадські організації	Головне управління розвідки Міністерства оборони	Генеральний штаб ЗСУ	4	4	4	4	4	4	4	4	3	2	1	1	1	1	1	

Зверталися	
Психологічна допомога дорослому	Психологічна допомога дитині	Юридична допомога	Оформлення виплат грошового забезпечення зниклого	21	11	38	85	Не зверталися	Психологічна допомога дорослому	Психологічна допомога дитині	Юридична допомога	Оформлення виплат грошового забезпечення зниклого	


