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Оцінка ситуації - загальні настрої
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значення Індексів коливається від 1 до 5 
де 1 означає «однозначно погіршилося», 2 – «скоріше погіршилося», 

3 – «не змінилося», 4 – «скоріше покращилося», а 5 – «однозначно покращилося»
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Зведений рейтинг обласних центрів України
www.ratingpro.orgІндекс задоволеності якістю 22 сфер та послуг

де 1 означає «жахливо», 2 – «погано», 3 – «середньо», 4 – «добре», а 5 – «відмінно»

Динаміка зміни Індексу (2019-2020) 
задоволеності якістю сфер та послуг
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Рейтинги обласних центрів України за сферами

Індекс задоволеності якістю сфер та послуг
де 1 означає «жахливо», 2 – «погано», 3 – «середньо», 4 – «добре», а 5 – «відмінно»
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www.ratingpro.org

3,3 3,2 3,3 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,0 3,0 3,2 3,2

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,2 3,1 3,2

2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,1 3,1 3,3 3,3

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,0 3,0 3,2 3,3

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Водопостачання Каналізація Опалення

Збір сміття Вуличне освітлення Двори і прибудинкові 
території

2,8 2,8 2,9 3,0

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

6

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

3,2

2019 2019

3,0

2019

2,9
2019

3,3

2019

2,8
2019

2,8

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRI

2020 2020

2,9
2020

20202020

3,0

2020

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

3,3 3,2

3,4
2,9



Задоволеність послугами: ІНФРАСТРУКТУРА
www.ratingpro.org

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

2,1 2,2 2,3 2,6
2015 2016 2017 2018

середній Індекс по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

2,6 2,7 2,8 2,9

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

2,5 2,5 2,4
2016 2017 2018

середній Індекс по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

3,1 3,0 3,1 3,1

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

3,2 3,1 3,3 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

2,3 2,1 2,2
2016 2017 2018

середній Індекс по всіх містах

ДОРОГИ ТРОТУАРИ ПАРКУВАННЯ

Транспортна Базари, Доступ для людей 
з інвалідністюінфраструктура заклади торгівлі

7

2,5
2019 2019

2,2
2019

2,8
2019

3,3

2019

2,0
2019

2,7

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRI

2020 2020 2020

2,32,72,6

2020

3,3

2020

2,2
2020

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

3,0



Задоволеність послугами: ГУМАНІТАРНА СФЕРА
www.ratingpro.org

3,1 3,1 3,2 3,3

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,3 3,2 3,3 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,0 3,0 3,1 3,2

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

3,2 3,1 3,3 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Дитячі садки Школи Університети, технікуми

Спортивні заклади Заклади культури Медичні заклади

2,6 2,5 2,6 2,7
2015 2016 2017 2018

середній Індекс по всіх містах

коледжі

3,3 3,2 3,3 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах
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Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

3,1

2019 2019

3,3

2019

3,1

2019

3,2

2019

2,3
2019

3,2

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRI

2020 2020

3,2 3,3

2020

2,4
20202020

3,1

2020

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

3,2

3,3



Задоволеність послугами:  ІНШІ СФЕРИ
www.ratingpro.org

3,2 3,1 3,4 3,4

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

2,6 2,5 2,5
2016 2017 2018

середній Індекс по всіх містах

2,5 2,2 2,3 2,2
2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах

Парки та сквери Екологія

Розвиток промисловості ПОЛІЦІЯ

2,6 2,9 3,0 2,9

2015 2016 2017 2018
середній Індекс по всіх містах
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Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка 2019-2020

3,5

2019 2019

2,2
2019

2,6
2019

2,5

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRI

3,5

2020 2020

2,5

2,2
2020

2,6
2020

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  



Порівняння оцінок розвитку міста з оцінками якості послуг

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс задоволеності 
якістю сфер та послуг

де 1 означає «жахливо», 2 – «погано», 3 – «середньо», 
4 – «добре», а 5 – «відмінно»

>59% 40-59% 30-39% <30%

вважають, що справи у місті 
йдуть у правильному напрямку

www.ratingpro.org

>3.0 2.9-3.0 2.8 <2.8

10The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  



Рейтинг можливостей міст
www.ratingpro.orgІндекс задоволеності можливостями міста

де 1 означає «жахливо», 2 – «погано», 3 – «середньо», 4 – «добре», а 5 – «відмінно»

11The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRI

Індекс складається з 9 показників 
(наведено середній Індекс по всіх містах):

3,61

Вiльно реалiзувати свої духовнi потреби  3,67

Вiльно висловлювати власнi думки

3,74

Рiзноманiтно проводити дозвiлля 3,69

Отримувати якiсну освiту рiзних спецiальностей та рiвнiв 3,38

Самореалiзовуватися, робити те, що любиш 3,34

2,98Займатися пiдприємницькою дiяльнiстю

Отримувати достатньо грошей за свою роботу 2,56

2,96

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Вільно пересуватися усіма частинами і районами міста

Включатися у процес формування рiшень у мiстi

3,0
3,0

3,1
3,1

3,2
3,2
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,4
3,4
3,4
3,4
3,4
3,4

3,5
3,5
3,6

3,7

Сєвєродонецьк

Полтава

Миколаїв

Херсон

Суми

Маріуполь

Одеса

Запоріжжя

Ужгород

Кропивницький

Дніпро

Київ

Чернігів

Харків
Чернівці

Хмельницький

Черкаси

Тернопіль

Рівне

Львів

Луцьк

Житомир

Івано-Франківськ

Вінниця



Порівняння динаміки оцінок послуг та можливостей міста

www.ratingpro.org

12

Динаміка зміни Індексу (2019-2020) 
задоволеності можливостями міста

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

Динаміка зміни Індексу (2019-2020) 
задоволеності якістю сфер та послуг

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індекс погіршився

Без змін

Індекс покращився

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  



Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

березень 2015

лютий 2016

Опитування 
не проводилось

1,6-1,8 1,4-1,6 1,2-1,4 1,0-1,21,8-2,0

www.ratingpro.org

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

лютий 2017
Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

лютий 2018
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Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

жовтень 2019

Динаміка Індексу відчуття безпеки
(середній по всіх містах)

2015

1,6

2016

1,5

2017

1,5

(22 міста) (24 міста) (24 міста)

1,5

2018
(24 міста)

1,6

2019
(24 міста)

Значення Індексу коливається від 0 до 3, де 0 означає 
«почуваюся повністю в небезпеці», а 3 – «почуваюся цілком безпечно».

Рівень відчуття власної безпеки у місті (2015-2020) 

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

1,6

2020
(24 міста)

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

лютий 2020



Порівняння рейтингів послуг і можливостей міст
www.ratingpro.org
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Індекс оцінки містапослуг 
Індекс оцінки містаможливостей 

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

2,8 2,8
2,7

2,6

2,9

3,1

2,8
2,7 2,7

3,0

2,8 2,8

3,2 3,1

2,6

3,2
3,0

3,0
2,9 2,9

3,0

2,8

3,2

3,5

3,0 3,0
3,1 3,1

3,2 3,2 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
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 респондентів, які схвалюють діяльність інституту % (середній показник по усіх містах)

19

2015

38%
2016

25%
2017

18%
2018

18%
2019

68%
2015

27%
2016

16%
2017

10%
2018

11%
2019

51%
2015

27%
2016

13%
2017

13%
2018

13%
2019

48%
2015

22%
2016

24%
2017

21%
2018

23%
2019

34%

2015

35%
2016

41%
2017

49%
2018

51%
2019

48%
2015

30%
2016

33%
2017

35%
2018

39%
2019

38%
2015

25%
2016

27%
2017

32%
2018

35%
2019

34%
2015

22%
2016

25%
2017

22%
2018

24%
2019

33%

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

2020

49%

2020

50%

2020

29%
2020

28%
2020

30%

2020

30%
2020

37%
2020

34%



Рівень схвалення діяльності інститутів в динаміці
www.ratingpro.org
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% респондентів, які протягом останніх 
2 років мали досвід хабарів у сферах

Опитування 
не проводилось
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(24 міста)
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Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

32%

(24 міста)

Медичні заклади

16-25%

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  
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Сфери, які   повині бути

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Парки та сквери

Вуличне освітлення

Двори та прибудинкові території

Збір сміття

Соціальний захист

Тротуари

Школи

Боротьба з корупцією

Екологія

Громадський транспорт

Медичні заклади

Створення робочих місць

Дороги

Житлово-комунальне господарство

18%

Спортивні заклади

Важко відповісти/Немає відповіді

37%
4%

25%
7%

22%

21%

1%

25%

16%
1%

15%

13%
2%

1%
11%

11%
9%

3%
33%

3%
22%

5%

6%
14%

2%
12%

11%
6%

26%
7%

пріоритетом міськвлади 
Середній 

по всіх містах

Сфери, у яких чинний мер  досяг успіху 
Середній 

по всіх містах

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Опитування 
20-29% 1-19%30-49%50%+

% респондентів, які  НЕ змогли
назвати сфери успіху мера

не проводилось

21%
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% схвалюють діяльність мера
% НЕ можуть назвати сфери успіху мера

The International Republican Institute
www.IRI.org | @IRI_PollsIRIОпитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 

Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

% правильний напрям міста

80%79%79%78%

68%67%

60%
55%

50%50%48%47%46%45%
39%

36%

28%27%25%

22%22%

13%
11%11%

70%
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Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Партія є відомою 
та впливовою передусім 
на національному рівні

40%

14% Партія є відомою 
та впливовою передусім
на регіональному рівні

виборці партій 

Європейська Солідарність 63%
Батькіщина

53%
45%

Самопоміч 41%
Слуга народу 40%

Громадянська позиція 39%
Сила і честь 37%

Голос 

УДАР 32%
Радикальна партія 

Опозиційний блок 
26%Партія Шарія 

середній % по всіх містах 

40%

14%

Європейська Солідарність 63%
54%

Свобода 
Опозиційна платформа 

33% 40%

14%

57%
Опозиційна платформа 50%

49%

Слуга народу 

Опозиційний блок
Громадянська позиція 

Силаі честь
Партія Шарія 

УДАР
Радикальна партія

Європейська Солідарність 41%
Батьківщина 47%

Наявність у партії 
сильної команди

33%

46%

Наявність у партії 
сильного лідера

Свобода 
Самопоміч 

40%

14% Партія в опозиції до 
Президента Зеленського

83%
Громадянська позиція 29%

УДАР 26%
Голос 

Сила і честь

Партія Шарія
Самопоміч 34%

Радикальна партія 
Батьківщина 40%

Свобода 43%
Опозиційний блок

Опозиційна платформа 56%
Європейська Солідарність 68%

Партія підтримує діяльність
Президента Зеленського

38%

28%

Слуга народу 

Партія представляє 
нове покоління політиків

39%

40%

Партія представляє 
досвідчених в державному 

управлінні політиків

Опозиційна платформа 77%
Європейська Солідарність 74%

Батьківщина 64%
Опозиційний блок 61%

Громадянська позиція 54%
Сила і честь 53%

Свобода 49%
Самопоміч 

Радикальна партія 
УДАР 34%

Партія Шарія
Голос 58%

Слуга народу 73%

32%

Голос 

48%
48%
46%
44%
43%
39%39%
38%

39%

26%
25%

29%

39%

43%

47%
45%

50%

31%

Серед виборців
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Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Підтримка партії мера

Херсон

Полтава
Сєвєродонецьк

Ужгород
Луцьк

Чернівці
Рівне

Миколаїв

Суми

Київ

Запоріжжя
Дніпро

Кропивницький

Львів

Черкаси

Одеса

Житомир

Тернопіль
Маріуполь

Вінниця
Харків

Хмельницький
Чернігів

Івано-Франківськ

% готових проголосувати за партію,

% схвалюють діяльність мера 

63% 79%
80%58%

яку очолює міський голова

57% 78%
51% 70%
50% 68%

45% 67%
42% 60%

40% 48%
38% 55%

33% 47%
50%32%

29% 45%
50%28%

26% 46%
36%24%

23% 25%
22% 28%

19% 39%
18% 22%

16%
15%

22%
27%

9%
8%
8%

11%
11%
13%
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% респондентів,  які вважають

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Політичний центр 

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Економічний центр 

Культурний центр 

Туристичний центр 

Опитування 
не проводилось

60-79%80%+

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Аграрний центр 

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Індустріальний центр 

Фінансовий центр 

Транспортний центр 

своє місто таким центром країни

40-59% <39%
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% респондентів, які пишаються тим, що вони є

Опитування Соціологічної групи «Рейтинг»: 03'2015 (17,600 респ.), 02'2016, 02'2017, 02'2018, 10'2019 та 02'2020 (по 19,200 респ.). 
Проведене на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту (IRI)  

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Опитування 
не проводилось

80-89%90%+

 громадянами, жителями регоіну/міста

70-79% 60-69%

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Київ  

Сєвєродонецьк  

Маріуполь

Харків

Полтава

Суми
Чернігів

Житомир

Запоріжжя

Дніпро

Рівне

Луцьк

Львів

Ужгород

Івано-
Франківськ

Тернопіль

Хмельницький

Вінниця

Черкаси

Кропивницький

Одеса

Миколаїв

Херсон

Чернівці

Громадянин України Мешканець своєї областi 

Житель свого міста 

80%

(24 міста)

81%

(24 міста)

86%

(24 міста)
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